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FUNDAGCAO HOSPITALAR DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO ESTADO DO AMAZONAS
OUVIDORIA
NUCLEO DE ESTATISTICA

1. METODOLOGIA ESTATISTICA

1.1. CALCULO DO TAMANHO DA AMOSTRA

O tamanho da amostra foi calculado para cada setor (Quadro 1), e foi definido de acordo
com a meta estabelecida para a Fundacdo Hemoam, com proporcdo de satisfacdo (6timo/bom)

estimada em 90%, erro amostral de 5% e coeficiente de confianca de 95%.

Quadro 1: Distribui¢do segundo a populagéo esperada por més e o tamanho da amostra estipulado para cada
setor da Fundacdo Hemoam.

Setores Amostra desejada ?onc;;g:
Anélises Clinicas 114 120
Doador HEMOAM 128 128
Doador Coleta Externa 114 114
Paciente* 225 225

*A composicdo amostral é a soma do n° de pacientes no ambulatdrio (n =110) e enfermaria (n=115).

Importante ressaltar que o posto de coleta da Maternidade Ana Braga encontra-se fechado

por tempo indeterminado.
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1.2 COMPOSICOES DA AMOSTRA

Foi utilizado o processo de “amostragem sistematica simples”, ou seja, para cada k
individuos (que variou de setor para setor) foi realizado o preenchimento do questionario de
Pesquisa de Satisfacdo via entrevista direta, onde as respostas foram descritas no smartphone com o
auxilio do aplicativo ODK collect sendo enviados para plataforma ODK agregate com endereco
http://estatisticahemoam?2.appspot.com/. Chegando o nimero minimo da amostra definida finalizou-
se a aplicacdo dos questionarios, o banco de dados da pesquisa foi salvo em formato “CSV” em
uma pasta compartilhada entre ouvidoria e estatistica.

1.3. ANALISE DOS DADOS

Os dados foram apresentados por meio de tabelas e gréaficos. O software utilizado na anélise
dos dados foi o programa R, distribuido gratuitamente por R-project (www.r-project.org). As
analises foram realizadas através de planilhas da Microsoft Excel 2019 para auxiliar na construcao

dos gréficos.
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2. RESULTADOS
2.1 DOADORES DE SANGUE

2.1.1 Coleta Interna

Na coleta interna foram avaliados os atendimentos e servicos prestados aos doadores de

sangue da FHEMOAM.

Tabela 1: Avaliacdo atribuida ao atendimento na coleta interna.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Lanche 63,00 339% 31% 0,0% 0,0%  100%
Coleta de sangue 87,0% 12,2% 0,8% 0,0% 0,0%  100%
Triagem clinica 79,7%  20,3% 0,0% 0,0% 0,0  100%
Hematocrito 67,2% 304% 16% 08% 0,0%  100%
Recepcédo 742% 219% 31% 08% 0,0%  100%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo, Ouvidoria, 2022.

A Tabela 1 mostra as avaliacGes por categoria relacionadas aos atendimentos oferecidos no

lanche, na coleta de sangue, na triagem clinica, no hematdcrito e recepcéo.

Gréfico 1: Satisfacdo dos doadores da coleta interna com o atendimento.

Lanche 96,9%
Coleta de sangue 99,2%
Triagem clinica 100%

Hematocrito 97,7%

Recepgao 96,1%

O Gréfico 1 apresenta a satisfacdo (bom/6timo) dos doadores de sangue quanto ao
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atendimento na coleta interna. Observa-se, que a coleta interna teve um alto nivel de satisfacao

nesse 1° quadrimestre de 2022, todos os atendimentos tiveram avaliacdo superior a 90%, meta

estabelecida pela FHEMOAM.

Quanto a qualidade dos servicos oferecidos na coleta interna, pontuou-se o tempo de

atendimento, higiene e limpeza, banheiro, climatizag&o, som e TV, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2: Avaliacdo dos servicos na coleta interna.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Tempo de atendimento 695% 234% 55% 16% 0,0% 100%
Higiene e limpeza 66,1% 315% 24% 0,0% 0,0% 100%
Banheiro 783% 21,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Climatizacédo 70,1% 26,8% 3,1% 0,0% 0,0% 100%
Som 59,4% 351% 55% 0,0% 0,0% 100%
TV 68,6% 284% 3,0% 0,0% 0,0% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo, Ouvidoria, 2022.

Avaliagdes “Otimo” ¢ “Bom” apresentaram padrdes satisfatorios quanto a qualidade no
atendimento. Apenas 5,5% dos doadores de sangue disseram que o tempo do atendimento prestado

pela coleta interna é regular.
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Gréfico 2: Satisfacdo dos doadores da coleta interna com 0s servigos.

Tempo de atendimento 93,0%

Higiene e limpeza 97,6%

Banheiro

100%

Climatizacdo 96,9%

Som 94,5%

TV

97,0%

Os servicos prestados na coleta interna foram bem avaliados pelo pablico, todos avaliados,

ultrapassaram a meta de 90% de satisfacéo. (Gréafico 2).

Gréfico 3: Avaliacdo do lanche na coleta interna.

satisfacio [ 0%

Otimo | 2%
Bom [N 3%

Regular [l 5%
Ruim | 0%

Péssimo = 0%

O Grafico 3 mostra o percentual de satisfacdo dos usuarios em relacdo ao lanche servido na

coleta interna.
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Do total de entrevistados, 94% disseram que estdo satisfeitos com a qualidade do lanche

servido apos as doacdes de sangue na coleta interna da FHEMOAM.

Gréfico 4: Conceito geral na coleta interna.

Satisfacdo 99,2%

Otimo | 02,2%
Bom [l 7.0%

Regular | 0,8%
Ruim = 0%

Péssimo = 0%

Ao final da entrevista, os usuarios sdo questionados sobre a avaliacdo geral dos
atendimentos e servicos prestados na coleta interna. Observa-se que, 99,2% dos entrevistados
mostraram-se satisfeitos com os atendimentos e servi¢os da coleta interna no 1° quadrimestre de
2022 (Gréfico 4).

Apenas 0,8% dos usuarios esbocaram algum de tipo de insatisfacdo na avaliacdo geral na
coleta interna, conforme demosntra o Grafico 4.
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2.1.2. Coleta Externa

A coleta externa também foi bem avaliada quanto aos atendimentos prestados pelo servico

social, coleta de sangue, triagem clinica e hematdcrito, como pode ser observado na Tabela 3.

Tabela 3: Avaliacdo atribuida ao atendimento na coleta externa.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Servico social 92,7% 7,3%  0,0% 0,0% 0,0%  100%
Coleta de sangue 96,4%  3,6%  0,0% 0,0% 0,0%  100%
Triagem clinica 92,8% 6,3% 0,9% 0,0% 0,0%  100%
Hematdcrito 88,4%  89% 18% 09%  0,0%  100%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo, Ouvidoria, 2022.

Apenas hematdcrito apresentou uma leve variagdo nos percentuais relacionados aos

atendimentos.

Gréfico 5: Satisfacdo dos doadores da coleta externa com o atendimento.

Servigo social 100,0%
Coleta de sangue 100,0%
Triagem clinica 99,1%
Hematocrito 97,3%

O Grafico 5 mostra a satisfacdo quanto ao atendimento dos doadores da coleta externa. Os
atendimentos prestados pelo servico social e na coleta de sangue, atingiram, respectivamente 100%

de satisfacdo dos doadores de sangue.

Avenida Constantino Nery, 4397 — Chapada —y (
Fone: (92) 3655-0100/Fax: 3655 — 2066 |

Certificagdo ISO 9001 - 2015 i 3 s
Site: www.hemoam.am.gov.br | E-mail: "

presidencia@hemoam.am.gov.br w GOVERNO DO ESTADO
Manaus-AM-CEP 69050-001

e



FUNDACAO HOSPITALAR DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO ESTADO DO AMAZONAS
OUVIDORIA
NUCLEO DE ESTATISTICA

Tabela 4: Avaliacdo dos servicos na coleta externa.

Itens avaliados Otimo  Bom Regular Ruim Péssimo Total
Tempo de atendimento 741% 241% 18% 0,0% 0,0% 100,0%
Climatizacéo 96,3% 3,7% 0,0% 00% 0,0% 100,0%
Higiene e limpeza 904% 96% 00% 0,0% 00% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo, Ouvidoria, 2022.

A Tabela 4 mostra os itens avaliados na coleta externa, como o0 tempo de atendimento,
climatizacdo, higiene e limpeza. Observa-se que os trés itens citados, obtiveram avaliacfes

satisfatorias pelo doador de sangue da coleta externa.

Gréfico 6: Satisfagdo dos doadores da coleta externa com 0s servigos.

Tempo de atendimento 98,2%

Climatizacdo 100,0%

Higiene e limpeza 100,0%

Os doadores da coleta externa mostraram-se satisfeitos nos trés itens avaliados, com
destaque para a climatizacdo, higiene e limpeza (Gréfico 6).
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Grafico 7: Avaliacdo da qualidade do lanche servido aos doadores na coleta externa.

satisfacio [ 99%

Otimo | 75%
Bom |G 2%

Regular | 1%
Ruim  0,0%

Péssimo = 0,0%

A qualidade do lanche foi bem avaliada, apresentou 99% de satisfacdo dos doadores de

sangue na coleta externa, como mostra o Gréafico 7.

Gréfico 8: Conceito geral na coleta externa.

Satisfacso [ 100%

Otimo [ 03%
Bom - 7%

Regular = 0%
Ruim = 0%

Péssimo = 0%

Na avaliacdo geral, 100% dos usuérios disseram que estdo satisfeitos com os atendimentos e
servicos prestados pela coleta externa (Grafico 8).
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2.2 PACIENTES

2.2.1. Enfermaria

Na enfermaria, foram avaliados os atendimentos dos profissionais de fisioterapia, psicologia,
servigo social, odontologia, nutricionista, enfermeiro, técnico de enfermagem, médico e portaria,

conforme mostra a Tabela 5.

Tabela 5: Avaliagdo atribuida ao atendimento na enfermaria.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Fisioterapia 80,0% 20,0  0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Psicologia 74,4% 25,6%  0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Servico social 59,1% 40,9% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Odontologia 68,6% 31,4%  0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Nutricionista 51,4% 48,6%  0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Enfermeiro 59,3% 37,0% 3,7% 0,0% 0,0%  100,0%
Técnico de enfermagem  59,1% 33,9% 7,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Medico 60,2% 36,8% 1,5% 1,5% 0,0%  100,0%
Portaria 50,0% 43,5% 6,5% 0,0% 0,0%  100,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo, Ouvidoria, 2022.

Analisando a Tabela 5, destacam-se os atendimentos prestados pelos fisioterapeutas,
psicologos, assistentes sociais, odontélogos e nutricionistas na enfermaria. Nenhum paciente
assistido na enfermaria demostrou insatisfacdo quanto ao atendimento destes profissionais.

Apesar do panorama geral, apresentar avaliacdes satisfatorias, € preciso ter atencdo quanto a
insatisfacdo (mesmo que minima) dos pacientes atendidos por enfermeiros (3,7%), médicos (3%) e
técnicos de enfermagem (7%).

A portaria foi bem avaliada também, apenas 6,5% dos pacientes demostraram insatisfacao

com o atendimento prestado.
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Gréfico 9: Satisfacdo dos pacientes na enfermaria com o atendimento.

Fisioterapia | N 100%
Psicologia [N 100%
Servico social | 100%
Odontologia |  100%
Nutricionista | R 100%
Enfermeiro [N o5
Técnico em enfermagem | NN 3%
veédico I o7
portaria [ NN o/%

Dos servicos avaliados na enfermaria, nesse 1° quadrimestre todos os atendimentos

ultrapassaram a meta de 90% (Gréfico 9).

Tabela 6: Avaliagdo dos servicos aos pacientes na enfermaria.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Acomodagdes pacientes 57,1%  30,4% 10,7% 1,8% 0,0% 100%
Acomodagdes acompanhante 220%  431% 174% 8,3% 9,2% 100%
Alimentacéo 255%  38,3% 149% 17,0%  4,3% 100%
TV 478%  420% 72% @ 2,9% 0,0% 100%
Climatizagéo 334%  50,9% 9,6%  3,5% 2,6% 100%
Banheiro 40,8%  388% 14,3% 4,1% 2,0% 100%
Higiene e limpeza 357%  536% 89% 0,9% 0,9% 100%
Lavanderia 50,0% 41,7% 7,3%  0,0% 1,0% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo, Ouvidoria, 2022.

A Tabela 6 apresenta os servigos prestados na enfermaria aos pacientes. Observa-se que
houveram variagdes consideraveis em relacdo a insatisfacdo quanto aos servicos prestados, pontos
como acomodacfes do acompanhante, alimentacdo, banheiro e acomodagdes dos pacientes,

destacam-se por apresentarem os maiores percentuais de servigo regular prestados na enfermaria.
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Gréfico 10: Satisfagdo dos pacientes da enfermaria com 0s servicos.

Acomodacdes pacientes [T 87,5%
Acomodacdes acompanhante [ 651%
Alimentacdo I 63,8%

v e 89,9%

Climatizacdo NNy 84,3%
Banheiro [N 79,6%
Higiene e limpeza [N 89,3%
Lavanderia [ 91,7%

Apenas 0 servico prestado pela lavanderia conseguiu atingir a meta de 90% de satisfacao
estabelecida pela FHEMOAM, apresentando 91,7% de satisfacdo dos usudrios deste servico.
Alimentacdo (63,8%) e acomodacgfes para 0 acompanhante (65,1%) apresentaram 0S menores

indices de satisfacdo, ou seja, abaixo de 90%, conforme pontua o Gréafico 10.
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Gréfico 11: Distribuicdo segundo a frequéncia dos pacientes na enfermaria da Fundacdo Hemoam que foram

esclarecidos sobre seu estado de satde.

Esclarecido 97%

Ndo esclarecido 3%

Dos pacientes da enfermaria, 97% afirmam ter sido devidamente esclarecidos sobre o seu

estado de saude e apenas 3% afirmaram que ndo foram devidamente informados. (Gréfico 11)

Grafico 12: Conceito geral na enfermaria.

Satisfacao | 04, 7%

Otimo | 69,0%
som |GGG 2.7%

Regular [l 5.3%
Ruim 0,0%

Péssimo = 0,0%
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Em relacdo a avaliacdo geral da enfermaria, 94,7% dos usuarios estdo satisfeitos com os

atendimentos e servicos prestados.

2.2.2. Ambulatério

Grande parte dos atendimentos ultrapassaram a meta de 90% de satisfacdo, com exce¢do do

servigo social.

Tabela 7: Avaliacdo atribuida ao atendimento no ambulatério.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Fisioterapia 50,0 50,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0%
Psicologia 412% 529% 59%  0,0% 0,0%  100,0%
Servico Social 16,0% 68,00 8,0%  4,0% 4,0% 100,0%
Odontologia 556% 444% 0,0%  0,0% 0,0%  100,0%
Enfermeiro 66,1% 322% 0,0% 1,7% 0,0%  100,0%
Técnico de Enfermagem 62,8%  33,7% 2,3% 1,2% 0,0% 100,0%
Médico 840% 140% 1,0% 1,0% 0,0% 100,0%
Recepc¢do 578% 385% 28% 0,0% 0,9%  100,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo, Ouvidoria, 2022.

Fisioterapia e odontologia mais uma vez ganhando destaque quanto ao atendimento ofertado
aos pacientes, conforme pode ser observado na Tabela 7.

No campo Servico social, ha variac@es distribuidas em relacdo as categorias de insatisfacéo
dos pacientes atendidos no ambulatorio, somando regular, ruim e péssimo, esse percentual atinge
16% de insatisfacdo quanto aos atendimentos prestados no ambulatério.

A seguir, o Grafico 13 mostra os percentuais de satisfacdo dos pacientes assistidos no
ambulat6rio da FHEMOAM.
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Grafico 13: Satisfagcdo dos pacientes no ambulatorio com o atendimento.

Fisioterapia | N N 100,0%
Psicologia |G o2,1%
Servico social |GGG 32,0%
Odontologia |GG 100,0%
Enfermeiro [N 08,3%
Técnico de enfermagem || NN o6.5%
Médico  [INEGGE  98,0%
Recepcdo [INNENEGNEEN 96,3%

Apenas o atendimento do servico social ficou abaixo da meta estabelecida, apresentando

84% de satisfagcdo dos pacientes atendidos no ambulatério (Grafico 13).

Tabela 8: Avaliacdo dos servicos aos pacientes do ambulatorio.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Som 32,7% 49,0% 143% 2,0% 2,0%  100,0%
Climatizacdo 453% 48,1%  4,8% 0,9% 0,9%  100,0%
Banheiro 271% 459% 176% 8,2% 1,2%  100,0%
Higiene e limpeza 40,8% 53,7% 4,6% 0,9% 0,0% 100,0%

Tempo de espera na recepgdo 50,0% 33,6% 11,0% 4,5% 0,9%  100,0%

Tempo de espera p/ médico 20,4% 40,7% 20,4% 12,0% 6,5%  100,0%

TV 26,9% 64,1% 5,1% 1,3% 2,6%  100,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo, Ouvidoria, 2022.

A Tabela 8 mostra a avaliacdo dos servicos prestados aos pacientes do ambulatério. Apenas
Climatizagdo, TV, higiene e limpeza apresentaram 0s menores percentuais relacionados a

insatisfacdo do usuario dos servigos do ambulatorio.
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Gréfico 14: Satisfacdo dos pacientes do ambulatério servigos.

Som Y s16%
Climatizacao  FE T 93,4%
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Tempo de espera narecepcio [N 83,6%
vV T 91,0%

Quanto aos servicos oferecidos aos pacientes do ambulatério, os resultados ndo foram
satisfatorios para o “Som”, “Banheiro” e “Tempo de espera p/ médico” e “Tempo de espera na

recepgdo” (Grafico 14).
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Gréfico 15: Distribuicdo segundo a frequéncia dos pacientes no ambulatério do Hemoam que foram esclarecidos sobre
seu estado de salde.

Esclarecido 91%

N3o esclarecido 9%

Dos pacientes entrevistados do ambulatério, 91% responderam que foram devidamente

orientados sobre seus respectivos estados de saude, conforme o Grafico 15.

Gréfico 16: Conceito geral no ambulatério.

Satisfacdo 98%
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Péssimo 0%

Quanto a satisfacdo, de forma geral, dos pacientes em relacdo no ambulatério a meta
estabelecida foi ultrapassada, com percentual de 98% (Gréfico 16).
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2.3. LABORATORIO

A Tabela 9 mostra as avaliacbes dos atendimentos na sala de coleta e recepcdo do
laboratorio.

Tabela 9: Avaliacdo atribuida ao atendimento no laboratério.

Itens avaliados Otimo  Bom Regular Ruim Péssimo Total
Sala de coleta 842%  15,0% 0,8% 0,0% 0,00 100,0%
Recepcéo 650% 325% 1,7% 00% 0.8% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo, Ouvidoria, 2022.

Sala de coleta e recepcdo mostraram percentuais altissimos de satisfacdo, conforme pode ser
observado na Tabela 9.

Gréfico 17: Satisfagdo dos usudrios do laboratério com o atendimento.

Sala de coleta 99,2%

Recepcao 97,5%

O Gréfico 17 aponta que os atendimentos avaliados ultrapassaram a meta de 90% de

satisfacdo, indicando que os funcionarios estdo prestando atendimento de qualidade aos usuarios
dos laboratorios.
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Tabela 10: Avaliacdo dos servicos aos usuarios do laboratério.

Itens avaliados Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
TV 374% 578% 12% 12% 2,4% 100,0%
Climatizagéo 58,3% 392% 1,7% 08%  0,0% 100,0%
Banheiro 27,3% 69,1% 18% 0,0% 1,8%  100,0%
Tempo de entrega de exame 474% 474% 43%  0,9% 0,0% 100,0%
Tempo de atendimento 60,0% 36,7% 2,5% 0,0% 0,8% 100,0%
Higiene e limpeza 391% 56,7% 42%  0,0% 0,0%  100,0%
Som 538% 445% 17% 0,0% 0,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo, Ouvidoria, 2022.

A Tabela 10 mostra as avaliacdes dos servigos prestados aos usuarios do laboratério de

analises clinicas.
Gréfico 18: Satisfagdo dos usudrios do laboratorio.

TV 95,2%
Climatizagdo 97,5%
Banheiro 96,4%
Tempo de entrega de exames 94,8%
Tempo de atendimento 96,7%
Higiene e limpeza 95,9%

Som 98,3%

Dos itens avaliados nos servicos oferecidos aos usuarios do LAC, todos os itens avaliados
tiveram um percentual de satisfacdo acima da meta estabelecida de 90% se satisfacdo. Os itens som,

climatizacdo e tempo de atendimento foram os melhores avaliados. (Gréafico 18).
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Gréfico 19: Distribuicdo segundo a frequéncia segundo o tipo de usuario do laboratorio.

SUS 97%

Convénio 3%

O Gréfico 19, mostra as frequéncias relativas dos usuérios da rede publica e particular que
precisaram de algum servico do laboratério. E notério que, grande parte dos usuérios sdo
provenientes do Sistema Unico de Sadde (SUS). Apenas 3% do usuério é da rede privada.

A avaliacdo geral do laboratdrio apresentou resultados satisfatérios. O indice de satisfagdo
obtido foi de 99%, indicando assim que o laboratério esta prestando um atendimento e servigo de

exceléncia, como pode ser observado no Grafico 20:

Gréfico 20: Conceito geral no laboratério.

Satisfacdo 99%
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2.4 GERAL

O Grafico 21 ilustra o panorama geral dos indices de satisfacdo relacionados aos
atendimentos e servicos prestados pela FHEMOAM.

Griéfico 21: Satisfacdo geral.

99% 100% 959 98% 99% 98%
Coleta Coleta Enfermaria Ambulatério Laboratério Geral
interna externa

No 1° Quadrimestre de 2022, os indices gerais de satisfacdo dos doadores de sangue e
pacientes, ultrapassaram a meta de 90%.

De todos os setores, a Coleta Externa ganhou o destaque maximo, pois apresentou 100% de
satisfacdo na avaliagdo dos doadores de sangue da FHEOAM.

Apesar da Enfermaria apresentar o menor indice de satisfacdo em relagéo aos outros setores,
ainda sim, manteve um nivel de satisfacdo considerado alto, de 95%.
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CONCLUSAO

A pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta de suma importancia para uma instituicdo, ela
nos ajuda a direcionar esforcos para as questfes que necessitam de mais atencdo. Na FHEMOAM a
pesquisa de satisfacdo tem como objetivo principal analisar o grau de satisfacdo dos doadores e
pacientes quanto aos atendimentos e servigos prestados, subsidiando informac6es para contribuir na

elaboracao de um plano de ag¢do com intuito de trazer melhorias para doadores e pacientes.

Ao analisar o 1° quadrimestre de 2022, é notdério que todos os atendimentos e servigos
prestados aos doadores, foram bem avaliados. Em relacdo a assisténcia ao paciente, a coleta interna,
a coleta externa e LAC, de forma geral, continuam se destacando com a melhor avaliagdo. Vale
ressaltar que a coleta externa ganhou seu destaque por apresentar 100% de satisfacdo pelos

doadores de sangue.

Porém, a enfermaria e ambulatério ainda apresentam servicos que precisam ser melhorados.
Apesar disso, 0 FHEMOAM vem apresentando um nivel de satisfacdo superior a 90%, atingindo

nesse quadrimestre 98% de satisfacdo dos usuarios.

As consideracfes positivas e negativas foram feitas aos gestores, com intuito de reduzir ou
reparar os problemas apresentados em alguns itens, para que os mesmos possam elaborar planos de
acdo, com objetivo de beneficiar os usuéarios e pacientes da FHEMOAM.
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